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PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO PAWO Sp. z 0.0.
Karty Stalego Klienta

0Ogolne zasady programu STALEGO KLIENTA

Program KARTY STALEGO KLIENTA (zwany dalej "Programem") organizowany jest
przez spotke PAWO Sp.z o0.0. i jest przeznaczony dla statych klientéw PAWO.
Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajacym wszystkie warunki
uczestnictwa w Programie oraz ustala zasady obowigzujace w relacji pomiedzy
Uczestnikiem Programu a spotkg PAWO sp. z 0.0., zwang dalej PAWO, bedacqy
Organizatorem Programu.

Przystgpienie do Programu jest dobrowolne.
. W celu uzyskania statusu Uczestnika Programu nalezy:

a) dokonac jednorazowo zakupu
b) wypetni¢ i podpisac¢ formularz zgtoszeniowy do Programu Karty Statego Klienta
dostepny w salonach firmowych PAWO.

Ztozenie w salonie firmowym PAWO podpisanego formularza zgtoszeniowego
jest réownoznaczne z akceptacjq tresci niniejszego Regulaminu.

. W Programie (dla ustalenia uprawnien Uczestnikéw Programu) nie bierze sie pod
uwage wartosci ceny uiszczonej przez klienta za ustuge szycCia na miare,
dostepng w spotce PAWO Sp. z o.0.

PAWO Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie, przy
jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestnikdw programu poprzez ogtoszenie
tresci zmienionego Regulaminu w formie wytozenia go w sklepach firmowych
PAWO Ilub umieszczenie go na stronie internetowej www.pawo.pl lub w
korespondencji bezposredniej skierowanej do Uczestnikéw Programu.

Podpisujac formularz zgtoszeniowy do Programu Karty Statego Klienta Uczestnik
sktada oswiadczenie o wyrazeniu zgody na gromadzenie, systematyzowanie i
przetwarzanie danych przez spotke PAWO Sp. z 0.0. z siedzibg w Pabianicach ,
ul.Gen. Wit.Sikorskiego 23/39 , KRS nr 0000137641 w celach operacyjnych,
handlowych i marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem Programu i na
przetwarzanie danych osobowych w celach handlowych i marketingowych spoétki
PAWO Sp. z 0.0. w ramach Programu. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
w zakresie niezbednym do realizacji Programu jest warunkiem przystgpienia do
Programu. Brak takiej zgody oznacza brak mozliwoéci wprowadzenia danych do
bazy Klientéw i osoba taka nie moze bra¢ udzialu w Programie Lojalno$ciowym
PAWO Sp. z 0.0. i nie moze otrzymac Karty Statego Klienta.
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II.

Uczestnik Programu moze nie wyrazi¢ zgody na otrzymywanie informacji
listownych, telefonicznych lub przy uzyciu sms-éw o organizowanych akcjach
promocyjnych przez stosowng reczng adnotacje na Karcie Klienta.

Uczestnik Programu rejestruje warto$¢ swoich zakupdw na KARCIE STALEGO
KLIENTA. Wartos¢ zakupow zarejestrowana na Karcie Statego Klienta decyduje o
wartosci rabatu przystugujacego Uczestnikowi Programu przy realizacji
przysztych zakupdéw w salonach firmowych PAWO.

W Programie uczestniczg wszystkie salony firmowe PAWO.

Uczestnikami Programu mogg by¢ osoby, ktdére skonczyty 18 lat i majg petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Uczestnikami programu moga by¢ tylko osoby
fizyczne. Uczestnikami programu moga by¢ zardwno obywatele polscy jak i
obcokrajowcy.

Warunki przystgpienia do Programu, karta STALEGO KLIENTA

Klient w celu przystapienia do Programu musi dokona¢ jednorazowo dowolnego
zakupu w jednym z salonéw firmowych PAWO oraz witasciwie wypetnic¢ i podpisac
formularz przystapienia do Programu Karty Statego Klienta. Formularz musi by¢
wypetniony czytelnie i podpisany. Po dokonaniu tych czynnosci Klient staje sie
Uczestnikiem uprawnionym do udziatu w Programie oraz do korzystania z KARTY
STAYEGO KLIENTA uprawniajagcej do korzystania z rabatow w wysokosci
uzaleznionej od wartosci ogétem dokonanych zakupow.

Uczestnik jest zobowigzany wypetni¢ formularz zgtoszeniowy podajac swoje dane
osobowe w sposdb petny, czytelny i zgodny z prawda. W rubryce "adres" jest
zobowigzany podac swoj doktadny adres do korespondencji.

PAWO nie bierze pod uwage formularzy Kart Statego Klienta, ktére nie sg
czytelne, sg btedne oraz nie zawierajq podpisu. W przypadku otrzymania
formularzy, ktére nie spetniaja wymogow formalnych, PAWO nie powiadamia
zainteresowanego oraz nie przydziela karty Statego Klienta.

Uczestnik rozpoczyna gromadzenie rejestrowanie wartosci zakupéw na karcie od
momentu otrzymania karty (zwanej dalej KARTA STALEGO KLIENTA).

Uczestnik powinien powiadomi¢ firme PAWO o jakichkolwiek zmianach w danych
ujetych w formularzu zgtoszeniowym w terminie 14 dni roboczych od daty
wystgpienia zmiany, zglaszajac je w salonie firmowym PAWO. Wszelkie
ewentualne konsekwencje wynikajace z braku powiadomienia obcigzajq
Uczestnika.

KARTY STALEGO KLIENTA nie sg imienne. Na KARCIE STALEGO KLIENTA figuruje
numer karty. Kazdy z Uczestnikdw posiada unikalny numer KARTY STAYEGO
KLIENTA. KARTA STALEGO KLIENTA moze by¢ uzywana przez osoby trzecie nie
bedace Posiadaczami karty STALEGO KLIENTA. Karta STALEGO KLIENTA stanowi
wiasnos¢ PAWO Sp. z o.0.

Bezptatna KARTA STALEGO KLIENTA jest wydawana Klientowi w salonie firmowym
PAWO bezposrednio po ztozeniu przez Klienta w salonie poprawnie wypetnionego
formularza zgtoszeniowego.
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Iv.

Kazdy Uczestnik Programu moze korzystac tylko z jednej karty.
KARTA STALEGO KLIENTA nie jest kartg kredytowq, bankomatowa ani ptatnicza.

Jezeli na KARCIE STALEGO KLIENTA wystapi btad, Uczestnik powinien
niezwiocznie zgtosi¢ ten fakt i dokonac¢ zmiany w salonie firmowym PAWO.

Karta STALEGO KLIENTA nie jest zbywalna i nie mozna przenie$¢ praw zwigzanych
z kartg na inng osobe.

Uszkodzenie, zagubienie, zniszczenie, kradziez karty

. W przypadku uszkodzenia, zagubienia lub kradziezy KARTY STALEGO KLIENTA

trzeba o tym niezwlocznie powiadomi¢ spotke PAWO sp.zo.o. zgtaszajac taki fakt
bezposrednio w salonie firmowym PAWO. Pracownicy sklepu firmowego PAWO
majg mozliwos¢ dokonania blokady karty. Pracownicy salonu podejmuja dziatania
w celu zablokowania karty i wystawienia nowej karty, wytacznie po otrzymaniu
zgtoszenia od posiadacza karty.

PAWO Sp. z 0. 0. nie przyjmuje na siebie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
zagubienia karty. W przypadku, gdy Uczestnik nie zawiadomit pracownikéw PAWO
o fakcie utraty KARTY STALEGO KLIENTA, PAWO nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne, nieuprawnione uzycie KARTY STALEGO KLIENTA. Zablokowanej Karty
STAYEGO KLIENTA niemozna dalej uzywac¢. W chwili odnalezienia karty STALEGO
KLIENTA Klient powinien skontaktowac sie z pracownikiem salonu PAWO celem
podjecia dalszych krokdw.

Wartos$¢ dokonanych zakupdw zgromadzona do chwili utraty karty i zwigzany z
tym rabat na KARCIE STALEGO KLIENTA zostanie zapisany na nowej karcie. W
okresie oczekiwania na nowg karte STALEGO KLIENTA obowigzuje uzyskany rabat

Doreczenia nowej karty STALEGO KLIENTA mozna oczekiwa¢ w przeciggu 30 dni
roboczych od chwili zgtoszenia zagubienia lub kradziezy karty STALEGO KLIENTA
w salonie firmowym, a w przypadku kart STALEGO KLIENTA uszkodzonych - od
chwili doreczenia uszkodzonej karty do salonu. Nowa karta wysytana jest do
Klienta poczta.

Korzystanie z KARTY STALEGO KLIENTA

Rabat na KARCIE STALEGO KLIENTA jest naliczany w zaleznosci od wartosci
zakupow, ktore sq zapisywane na karcie wedtug nastepujacych zasad

5 % < 2000 zt wartosci zakupow
10% >=4000 zt wartosci zakupow
20% >=6000 zt wartosci zakupdw
30 % >=8000 zt wartosci zakupow
40 %>=10000 zt wartosci zakupow

Wartos$¢ zakupow sumuje sie w okresie od zatozenia karty.



VI.

W celu dokonania zapisu wartosci dokonanych zakupéw na karcie STALEGO
KLIENTA Uczestnik powinien przekaza¢ karte pracownikowi sklepu przed
dokonaniem ptatnosci. Warto$¢ zakupu i jednoczes$nie wysokos$¢ rabatu na KARCIE
STALEGO KLIENTA sg zapisywane automatycznie w systemie po umieszczeniu
przez pracownika karty w czytniku kart przed zakonczeniem transakcji. W
przypadku przejscia Klienta na wyzszy putap rabatowy zostaje on zarejestrowany
w systemie w okresie 7 dni roboczych.

Konkretny rabat przypisany jest do danej karty , a nie do osoby. Niedozwolone
jest pozostawianie kart w sklepie w celu zapisywania obrotéw. Karty takie firma
PAWO ma prawo wycofac¢, a Uczestnika wykluczy¢ z Programu.

Za podstawe zapisania wartosci zakupow i przeliczenia rabatéw moze stuzyé
wyltacznie rzeczywiste dokonanie zakupdw przez Posiadacza karty.

Uczestnik, ktory nie posiada karty STALEGO KLIENTA przy dokonywaniu zakupow
lub z jakichkolwiek wzgledéw nie przekazat jej pracownikowi przed zakonczeniem
transakcji zakupu, przez co rozumie sie wydrukowanie paragonu fiskalnego przez
pracownika, nie moze dokonaé rejestracji wartosci zakupow na karcie.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wartosécig zapisow na karcie i przyznanymi
rabatami na KARCIE STAtEGO KLIENTA moga by¢ rozpatrywane tylko po
przedstawieniu paragonu fiskalnego w terminie do 30 dni od daty zakupu.

Jezeli wskutek awarii komputera nie mozna w danej chwili zapisa¢ wartosci
zakupow na karcie, pracownik moze zapisac sprzedaz klienta najpdézniej w okresie
3 dni roboczych, wypisujagc REKLAMACIE. PAWO dopisuje Klientowi na koncie
karty Uczestnika odpowiednig wartos¢ zakupdow na podstawie REKLAMACII.
Punkty pojawiajg sie automatycznie na koncie karty Uczestnika w przeciggu 3 dni
roboczych od daty transakcji.

W przypadku wprowadzenia nowych mozliwosci ewidencji obrotéw na KARCIE oraz
rabatéw (np. promocje, oferty specjalne) PAWO Sp. z o0.0. poinformuje
Uczestnikdw za posrednictwem sklepéw firmowych na stronie internetowej lub w
bezposredniej korespondencji.

Transfer rabatu z karty na karte

Posiadacz karty STALEGO KLIENTA nie moze przekazac posiadanego rabatu czy
wartosci zakupow zapisanej na karcie STAYLEGO KLIENTA innemu Uczestnikowi
Programu.

Jezeli Uczestnik zgubi karte lub karta zostanie skradziona, na wniosek Uczestnika

moze zosta¢ wystawiona nowa karta Klienta w okresie 30 dni roboczych, po
uprzednim odpowiednim zgtoszeniu tego faktu w salonie firmowym PAWO.

Nieprzepisowo zdobyte karty i rabaty na KARCIE STALEGO KLIENTA

Karte STALEGO KLIENTA uwaza sie za nieprzepisowo zdobyta, jezeli uzyskano jq
na podstawie formularza zgtoszeniowego zawierajgcego nieprawdziwe dane lub w



jakikolwiek sposéb sfatszowanego. Niezwlocznie po stwierdzeniu takiego faktu
przez PAWO Sp. z 0.0. karta jest blokowana.

2. Nieprzepisowo zdobyty rabat na KARCIE STALEGO KLIENTA to w szczegdlnosci
taki rabat, ktory zostat uzyskany w inny sposdb niz wskazany w niniejszym
regulaminie tj. sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

3. PAWO Sp. z 0.0. ma bezwarunkowe prawo wykluczenia z Programu Uczestnika,
ktory zdobyt rabat na KARCIE STAtEGO KLIENTA w sposdb niezgodny z
Regulaminem i uniewaznienia karty oraz zapisanych na niej wartosci obrotow.

VII. Waznos¢ kart i rabatow STALEGO KLIENTA

Karta STALEGO KLIENTA traci wazno$¢ jezeli Uczestnik nie jest aktywny przez okres
przekraczajacy 36 miesiecy od daty dokonania ostatniego zarejestrowanego zakupu. Pod
pojeciem aktywnosci Uczestnika rozumie sie dokonywanie zakupow zapisywanych na
karcie. W sytuacji, w ktorej Uczestnik nie dokonat zakupu zarejestrowanego na karcie
przez okres przekraczajacy 36 miesiecy od dnia ostatniego takiego zapisu karta tracie
waznosc.

VIII. Zmiany i likwidacja programu STALEGO KLIENTA

1. PAWO Sp. z o.0. moze dowolnie zadecydowa¢ o zakonczeniu Programu, przy
zastosowaniu odpowiednich form informacji i zawiadomien.

2. Obwieszczenie o zakonczeniu Programu musi by¢é przez PAWO Sp. z o.o.
zamieszczone na stronie internetowej PAWO sp. z o.0. lub wylozone we
wszystkich sklepach biorgcych udziat w Programie w dobrze widocznym miejscu z
wyprzedzeniem przynajmniej 30 dni. Obwieszczenie musi zawieraé szczegdétowe
warunki likwidacji Programu.

3. Po zakonczeniu Programu, rabatéw na KARCIE STALEGO KLIENTA nie honoruje
sie.

IX. Ramy czasowe Programu Lojalnosciowego

Program Lojalnosciowy Karty Statego Klienta obowigzuje przez czas nieokreslony. PAWO
Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo jego zakonczenia w dowolnym momencie. O
zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani w sposéb wskazany w punkcie
VIII.

X. Zmiany Regulaminu

1. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajgcym zasady Programu.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do:



a) wprowadzenia zmian w niniejszym regulaminie;

b) wczesniejszego zakonczenia Programu po uprzednim poinformowaniu
uczestnikdw poprzez zamieszczenie stosownej informacji w sposob wskazany w
regulaminie. Taka zmiana regulaminu lub wcze$niejsze zakonczenie Programu
przez Organizatora nie wymaga uzasadnienia.



